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FORORD

Vi, Tapani Ahola, legitimerad psykolog, och jag sjélv, psykiatriker har ar-
betat tillsammans sedan 1985 med 16sningsfokuserad korttidsterapi. Under
90-talet borjade vart arbete expandera och vi upptickte att vi inte langre
bara arbetade med klienter i individuell- och familjeterapi, utan ockséd med
storre enheter sdsom arbetsgrupper, avdelningar pa foretag och dven hela
organisationer.

Viupptickte att vi, for att kunna arbeta med dessa storre enheter, faktiskt
inte behovde dndra sa mycket pa det sitt vi vant oss vid pa individ- och
familjeniva. Precis samma principer var forvanansvért vél anpassade till ar-
betsgrupper och andra grupper av ménniskor.

Principen med 16sningsinriktad terapi ar ganska enkel. Istéllet for att foku-
sera pa klientens problem riktar en 16sningsfokuserad terapeut in sig pa de
fragor som ror sig kring framsteg. Terapeutens uppgift ar att hjilpa klienten
att for sig sjilv definiera vilka specifika fordndringar, eller mal, som skulle
kunna utgdra ett framsteg, och att sedan identifiera tecken pé att framsteg
mot dessa mal redan har gt rum. Att ocksa bli medveten om sina resurser,
dvs. om saker och ting som kan bidra till att klienten uppnar sina mal &r en
integrerad del 1 det 16sningsinriktade arbetet. Modellen dr baserad pa anta-
gandet att klienten faktiskt dger, utan att vara medveten om det, genomforba-
ra idéer om hur hans/hennes problem kan 19sas; terapeutens uppgift ar att
hjilpa klienterna att bli medvetna om dessa idéer och att leda dem till att
omsétta dem i praktiken.

For oss var det fangslande att dessa principer som blivit utvecklade inom
terapivarden lampade sig sa bra till att arbeta med grupper och organisationer
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att vi kiinde ett behov av att dela med oss av vara iakttagelser till andra som
jobbade med dessa mélgrupper. Darfor producerade vi en arbetsbok som
hette ”Att lyckas tillsammans” med serieteckningar som illustrerade vart och
ett av stegen. Arbetsboken var designad for arbetsgrupper, for grupper av
manniskor som ville forbéttra sitt sétt att arbeta och sin formaga att samarbeta
med varandra. Metoden i arbetsboken fick heta ’re-teaming”, ett slags steno-
grafiskt uttryck som vi myntade och som betecknade vér stegvisa process i
att hjdlpa arbetsgrupper att forbéttra sin verksamhet. Prefixet re” (pa nytt)
speglade det faktum att vi ofta arbetade med arbetsgrupper som nyligen hade
upplevt en omorganisation eller nigon annan storre forandring och som hade
behov av att dterhdmta sig efter fordndringen. Det var sdrskilt under dessa
omstindigheter som vi hade kallats in. Ddrav namnet 'reteaming’, att komma
igen, att terfinna en gemensam melodi.

Reteamingprocessen bestér av 12 tydliga steg. Det dr en allméngiltig pro-
cess som kan anvindas inte bara ndr man arbetar med en arbetsgrupp som
behdver forbéttra sitt arbetssitt, utan den dr anvandbar med vilka grupper
som helst som behover forandra eller forbattra ndgot eller utveckla sin verk-
samhet pa ett eller annat sitt. Vi insag att vi hade gétt cirkeln runt. Vi hade
borjat med avsikten att hitta en approach med vilken man kunde arbeta med
organisationer, och som baserats pa 16sningsinriktad terapi och hade slutat
med att beskriva en enkel och stegvis process som var tillimpbar pd bade
individer och grupper, liksom pa storre organisationer.

Vi upptickte ocksa att reteamingprocessen var ett utmarkt sitt att 1ara ut
16sningsinriktad psykologi eftersom den later personer fa en férstahandsupp-
levelse av vad 16sningsinriktat fordndringsarbete innebér pa personlig niva,
nér det géller att dstadkomma fordndringar i livet. Den blev ett sétt att forse
ménniskor med en personlig praktisk orientering i att sétta upp mal, att for-
starka motivation och framfor allt att bjuda in vanner, familjemedlemmar och
andra viktiga personer till att bidra till att dessa mal blev uppnadda.

Denna manual &r skriven forst och framst for coacher, radgivare och tera-
peuter som &r intresserade av att forsta reteamingprocessen och uppticka
hur den kan anvéndas i olika sammanhang och med olika slag av klienter. Ni



kommer dock att snart uppticka att reteaming inte bara dr ett verktyg for den
som arbetar med fordndringar utan en slags filosofi, eller sétt att forsta och
tainka om fordndringsprocesser. Vi tror och hoppas, att den hir boken ar
nyttig for manga personer; chefer, handledare, lirare, utbildare m.fl, vars uppgift
ar att stodja och hjdlpa andra personer att dvervinna problem eller uppna
mal. Vi har ocksa beaktat, att lisaren mojligtvis vill ha en personlig upplevelse
av metodens kraft och har dérfor inkluderat instruktioner for dig, som vill
overvinna ett personligt problem eller uppna ett personligt mal.



VAD AR RETEAMING?

Det ér inte ldtt att definiera begreppet reteaming. Vi har har gjort ett forsok
att kortfattat beskriva dess idé i en mening:

Reteaming dr allmdngiltig och kan anvdndas for manga
dndamal. Det dr en stegvis process bestdende av 12
motivationsbyggande och samarbetsforstirkande steg, med
hjdlp av vilken bade individer och grupper av individer kan
genomfora fordndringar och utveckla sitt arbetssiitt.

Reteaming ér allmdngiltigt 1 den meningen att det endast ér ett skelett, en
form utan innehall. Det &r en sorts byggnadsstillning, en generell och pa ett
sdtt ocksa universell struktur som passar alla sorters situationer ddar ménnis-
kor har ett behov av att fordndras, att forbattras eller att utveckla sin funk-
tionalitet.

Reteaming kan anvindas for manga dndamdl i den meningen att den ar
anpassbar till en 1ang rad olika situationer dir det finns behov av férdndring
eller forbattring i individers eller gruppers sitt att fungera. Reteaming passar
bland annat till problemlosning, coachning, personlig utveckling, teambuilding,
ledarskap, fordndringsarbete och organisationsutveckling.



Reteaming &r stegvis i och med att den bestér av 12 pa varandra logiskt
foljande steg. I det forsta steget i processen utvecklar man en vision, en drom
om hur man skulle vilja att saker blir i framtiden. I nésta steg definierar man ett
specifikt mal som kan hjélpa till att forverkliga visionen. I tredje steget namn-
ger man ett antal supporters osv.

Reteaming &r motivationsbyggande och samarbetsforstirkande. Styr-
kan med reteaming ligger just hér, i dess inneboende tendens att forstarka
motivation och att skapa en kénsla av dmsesidig uppskattning bland de mén-
niskor som dr med i processen och en vilja hos dem att hjélpa och stodja
varandra.

Reteaming ar avsett bade for individer och for grupper av individer.
Ordet reteaming vicker associationer till team och arbetsgrupper och till att
forbéttra deras fungerande, till att hjalpa dem att "komma tillbaka pa sparet”.
Detta var i sjdlva verket det sdtt som vi ursprungligen anvénde termen men
allteftersom tiden gick och vi upptickte att precis samma steg ocksa fungera-
de pé individniva fick reteaming sa smaningom en vidare betydelse och bor-
jade anvidndas bade med grupper av minniskor och med enskilda individer.

Reteaming handlar om att utveckla nagot eller att fordndra ndagot till
det bdttre. Reteaming dr en metod att 10sa problem, en metod for att forbétt-
ra saker och ting. Det dr ett redskap, som &r tankt for att hjdlpa ménniskor
med att sitta igdng projekt for att forbattra det sétt som de, individuellt eller i
grupp, fungerar pa. Reteaming hjalper manniskor att tydliggora for sig sjdlva
vilka slags fordndringar de skulle vilja 4stadkomma och att agera aktivt for att
uppna dessa dndringar.



VAD AR SPECIELLT MED
RETEAMING?

Det kanske inte framgar med det samma, men det finns nagot speciellt och
unikt med reteaming. I annat fall vore denna bok inte beréttigad.
Reteaming-processens styrka ligger i:

1. For det forsta skapar reteaming hopp och optimism.

Till och med ménniskor som har blivit frustrerade, skeptiska eller uppgivna
tenderar att bli hoppfulla och optimistiska da de arbetar sig genom de olika
reteamingstegen.

2. For det andra bygger reteaming upp motivation.

Vi vet alla hur man stéiller upp mal och gor allvarliga forsok att na dem,
men om vi samtidigt saknar motivation kommer inte ens de allra storsta och
viktigaste mal att uppnas i verkligheten. Med reteaming bygger man pa ett
subtilt sétt upp motivationen just sa som det behovs for att man ska né dit man
vill komma. Vart och ett av stegen i processen styrs av en klar och koncis
insikt om motivationen. Den som du snart kénner dig bekant med, nér du
laser vidare.
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3. For det tredje, och antagligen som ett resultat av den avslappnande
stdmning som skapas i och med processen forstdirker reteaming
kreativiteten.

Enicke-klandrande atmostér dér deltagarna inte kéinner av nagot behov
att forsvara sig fraimjar framvéxten av nya idéer och en vilja att dela med sig
av sina idéer till andra.

4. Sist men inte minst forstirker reteaming samarbete och en gemen-
sam forstdelse, consensus, mellan mdnniskor.

Inom reteaming ser man fordndring som en kollektiv process, nagot som
man gor tillsammans med andra. Individer behover i de flesta fall hjélp att
foréndras, de behover stod och uppmuntran fran andra méanniskor. Med re-
teaming stills inga mél upp eller uppnds i ensamhet. Andra ménniskor sdsom
vénner, familj och arbetskamrater blir tilldelade viktiga roller i denna process.
Och nér det handlar om att 4stadkomma fordndring inom grupper eller inom
en organisation dr samarbete mellan de inblandade individerna en nédvandig
forutséttning for varje form av positiv utveckling. Sjélva reteamingprocessen
starker, enligt sin definition, banden mellan méanniskor och aterupplivar en
kénsla av gemenskap.
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MOTIVATIONENS FEM
FAKTORER

Innan vi fortsétter med att beskriva de tolv stegen i1 reteamingprocessen,
vill vi diskutera betydelsen av motivation, dvs. energin eller drivkraften som
fér oss att vilja gora saker och till slut ocksé genomfora dem.

Det gamla taleséttet “If there's a will, there s a way ” placerar alltihop i
ett notskal. Ju starkare motivation man har, desto mer bestimd dr man att na
sitt mal, och desto troligare &r det att man kommer att lyckas med att na det.

Vad ér det da som ger oss motivationen och fér oss att bli sa dér bestdm-
da, i attuppna vara mal? Nér allt kommer omkring &r det inte sa sérskilt svart
for ndgon av oss att veta vad det &r vi vill uppna. Den sanna utmaningen
bestdr i att mobilisera energin och dvertygelsen som behdvs, for att uppna
den.

Forknippat med reteaming finns ett speciellt sitt att forstd motivation. En-
ligt denna syn finns det fem regler som styr motivationen i att uppna ett givet
mal - oavsett om det handlar om att fa huset stddat eller att skicka ivdg en
raket till manen. De &r:

1. Du kinner att mdlet dr ditt eget
2. Malet dr viktigt och virdefullt for dig
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3. Du tror pd att du kan uppnad mdlet.
4. Du upplever att du gor framsteg och sist men inte minst
5. Du dr beredd att hantera eventuella motgdngar:

Med andra ord, for att du ska bli motiverad att uppna ett mal maste du
forst av allt kinna att malet &r ditt, att det inte 4r nagot som nagon annan
person eller auktoritet kréver att du skall uppna.

For det andra, du maste vara sidker pa att detta mal &r vérdefullt, ndgot
som det dr virt att kimpa for, nagot betydelsefullt som kommer att leda till
speciell gladje eller nytta.

For det tredje, du méste kinna att mélet finns inom rackhall, att du har
tillgang till de resurser och den kunskap och det stéd som du behover for att
uppna det.

For det fjarde, for att uppratthalla din motivation medan du jobbar pa ditt
projekt att uppna ditt mal behdver du se att du faktiskt gor framsteg, att du
lyckas med det som du haller pd med.

Och sé sist men inte minst; du bor ocksa vara beredd pa att hantera de
eventuella motgangar eller bakslag som du kan raka ut for. Om man inte ér
det finns det risk for att man blir frustrerad och ger upp sin 6vertygelse i att
uppna sitt mal.

Lat oss illustrera dessa fem punkter med ett exempel: Anta att du borde
renovera din ldgenhet. For att vara motiverad till att uppna detta mal ar det
viktigt att mélet inte &r ndgon annan persons énskan utan att du sjalv har
kommit till slutsatsen att det dr ndgot som bor goras. Du maste inse att ren-
overingen &r viktig och att den har sina avgjorda fordelar. Den kanske hojer
vérdet pa lagenheten, den kanske ger storre utrymme, den kanske hojer din
levnadsstandard... Ju fler fordelar du ser, desto mer ivrig kommer du att bli att
utfora renoveringen. Men det racker inte med det. Du maste ocksa ha fortro-
ende for din formaga att klara jobbet. Din tillit kan forstdrkas bland annat av
att du redan har satt igang med planeringen, det faktum, att du tidigare i ditt liv
har klarat av nagra renoveringar, av medvetenheten om att det finns folk som
du kdnner som kan hjélpa dig och av uppskattningen av nddvandiga och
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behéndiga verktyg som du genom dren har samlat pé dig 1 ditt garage.

Din motivation att sitta i gang med renoveringen dr alltsa stark, om du
upplever det som din egen id¢, du ser fordelar med renoveringen och du tror
pa att det faktiskt &r mdjligt for dig att genomfora det. Men sedan du borjat
jobba kommer du att behdva ndgot som bibehéller din motivation. Det &r d&
det blir viktigt att du upplever att det sker nagot, att du lyckas med det ena
och det andra och uppnér framsteg. Att se de gldnsande skapluckorna i ko-
ket och de nymalade viggarna med dina egna 6gon inspirerar din uthéllighet
att fortsitta till slutet.

Och sist men inte minst, det dr ocksa viktigt att du inte ger upp da du rakar
ut for bakslag, utan hittar ett sitt att hantera dem talamodigt och positivt,
oavsett om du mérker att du har undervérderat kostnaderna eller arbetat ut
dig eller haft en for strang tidtabell.

Att lata degen jasa

Man kan séga att motivation lite grann kan liknas vid att baka brod, dar
den slutliga fasen, att skjuta in degen 1 ugnen foregas av stegen att forst blanda
ihop ingredienserna, sen knada degen och lata den jédsa. I denna metafor
representerar inskjutandet av degklumpen i ugnen att man vidtar atgarder for
att uppna sina mal. For att brodet ska gridddas pa ratt sitt, for att arbetet ska
fa avsett resultat finns det ett antal forstérkande steg som man kan ta for att se
till att dtgarden far avsedd effekt.

Forst maste du bestimma dig for vilken typ av bréd du vill baka och
darefter blanda ihop de nddvéndiga ingredienserna till degen. Det motsvarar
att skapa en idé om hur du vill att det ska bli 1 framtiden och att bestimma
vilket mal du 6nskar uppna. Sen maste du ge degen tid pa sig att jésa, vilket
motsvarar att bygga upp motivationen som behovs for att uppna malet.

Attbygga motivation — eller att lata degen jdsa — &r centralt i reteaming.
Innan man bdrjar vidta atgarder for att uppna sitt mal maste man undersoka
ett antal sakskdl som paverkar hur man forstarker sin motivation. Man kan
t.ex. skissa pa de olika fordelarna med just detta mal, identifiera de personer
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som kan vara en behjdlpliga, hitta sina egna resurser och erkénna de framsteg
som man redan har gjort.

Attlata degen jdsa ér centralt i reteamingprocessen. Vart steg ér planlagt
for att bidra till att bygga upp den motivationen som behovs for att uppna
malet. Processen forsakrar att personen upplever malet som sitt eget, forstar
varfor malet ar viktigt, borjar lita pa sina mojligheter att uppna malet, ser sina
framsteg och antar en attityd, som hjélper en att klara av eventuella motgang-
ar.
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EN OVERBLICK AV RETEAMING

1. Beskriv din drom.

Reteamingprocessen borjar med att man vander
blicken mot framtiden. Du ber din klient att skapa
en detaljrik bild av vad han eller hon 6nskar for fram-
tiden, hur livet skulle se ut nir klienten dr nojd med
sin situation. Denna vision av den idealiska framti-
den fungerar som fundamentet pa vilket resten av

reteamingprocessen ar baserad.

2. Ildentifiera ett mal.

Klienten blir dérefter ombedd att identifiera ett antal
mal, dvs. att tinka vad det dr som han eller hon skall
lara sig, fordndra, eller uppna for att ga framat pa
vagen till att forverkliga sin drém. Om dér finns ett
antal olika, far klienten gora ett val och bestimma
vilket av de identifierade mal han eller hon skall upp-

na forst.

3. Skaffa fram supportrar.

For att na malet behover klienten hjélp, stod och upp- g‘? i
muntran frdn andra ménniskor. Be din klient att nimna alla 09
tédnkbara personer och instanser som pa ett eller annat sétt
kan vara till stod eller hjélp. Det blir klientens hemuppgift att
kontakta de nimnda supportrarna, berétta for dem om sitt méal
och bjuda in dem att stddja hans eller hennes projekt.



4. Bli medveten om fordelarna med ditt mal.
Nir klienten har bestdmt vilket av malen han
eller hon vill arbeta mot och vem eller vilka som
skall vara supportrar ska han eller hon fortsitta
med att undersoka fordelarna med sitt mal. Kli-
enten ska visualisera alla positiva konsekvenser
som uppnaendet av mélet antagligen kommer att

fora med sig, inte bara for klienten sjdlv utan
ocksa for andra méanniskor, inklusive klientens
supportrar.

5. Se de framsteg du redan har uppnatt.
Oberoende av vilka mal din klient har be-
stamt sig att arbeta mot dr det hogst sannolikt
att det dr ndgot som han eller hon har ténkt pa
forut. I sjdlva verket kan man med stor sdker-
het anta att klienten redan har gjort vissa fram-

steg, att klienten redan ar pa god vég och har
vidtagit vissa atgérder for att fordndra saker och
ting 1 riktning mot sitt mal. Fore ndsta steg i reteaming processen, ska du
hjéilpa din klient att ta en noga titt pa alla tecken pa framsteg han eller hon
redan har gjort.

6. Forestill dig de kommande framstegen.

Hjalp din klient att skapa en vision om hur vigen
mot malet kommer att se ut forutsitt att allt kommer
att ga bra. Be klienten att visualisera forandringen
som en stegvis process med etapper eller steg som
forbereder véigen till malet.
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7. Bekriifta utmaningen.

Du kan utgé ifrén att det inte kommer att bli l4tt
for din klient att uppna sitt mal. Det vore ju knap-
past ndgon vits med att vilja ut ett mal som inte
utgdr nagon utmaning. Innan du ber din klient att
ga vidare och tdnka pa olika skél att tro att det
kommer att ga bra, 4gna nigra minuter med din
klient till att tinka pa ndgra av de orsaker som gor
att det ar svart eller utmanande for din klient att
uppna sitt mal.

8. Bygg tilltro.

Aven om det inte #r litt att uppna mélet be-
tyder det inte att det &r omdjligt. For att for-
starka din klients tro pa att det kommer att ga,
hjélp klienten att ta fram sina tillgidngliga resur-
ser och att bli medveten om allt som tyder pa
att dar finns en god chans for henne eller ho-

nom att lyckas med att uppnd mélet.

9. Avge ditt lifte.
Hittills har de olika stegen i reteamingprocessen fungerat som en forbere-

delse infor fordndringen. Nu blir det dags att ta sig

fran ord till handling, att be klienten att fattabeslut 1=

om vad han eller hon tinker gora i praktiken fore

nasta traff for att frimja malet. Reteaming baserar sig
péidén att klienten i slutet av varje traff eller uppfolj-
ningstillfalle avger 16ften om vad han eller hon ténker
goratill ndsta gang. Sedan pratar man vid nésta tillfalle
om vad klienten har gjort och om de framsteg som dgt rum.
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10. Observera framsteg. S
Uppf6ljning &r ett centralt tema inom reteaming. 4

Det genomfors pa ett speciellt sitt dér tyngdpunkten
ligger pa framstegen. Hjalp din klient att se tecken pa
positiv utveckling genom att lyfta fram alla tecken pa
framsteg och ldgga uppmarksamheten pa framgangs-
ogonblicken. For att lyckas med detta dr det viktigt att
forsékra sig om att klienten gor anteckningar om sina

framsteg under hela arbetets gang.

11. Forbered dig pad att tackla eventuella mot-
gangar.

Under tiden din klient bearbetar sitt mal och 6ver-
vakar sina framsteg, dr det 14tt hant att den positiva
utvecklingen inte &r just sa given som du hoppades.
Klienterna upplever ofta bakslag och motgéngar och

darfor dr det viktigt att de inte blir nedslagna av dem.

Att hjdlpa klienter att forutse mojliga bakslag och

utveckla nigot slags tanke om hur man handskas med dem utan att tappa
gnistan dr en viktig ingrediens i receptet pa framgang.

12. Fira framgdngen och bekrdfta dina supportrar.

Nir dina klienter har ntt den punkt da de
kénner att de har uppnatt sitt mal - eller 1at oss
sdga att de har kommit tillrackligt langt for att
kdnna sig stolta dver sin prestation — dr det

dags att bekréfta framgangen, analysera vad
som de har gjort bra och skapa en medveten-
het om hur andra ménniskor har bidragit till framgangen. Nu blir det ocksé
dags for din klient att tacka eller bekrifta alla dem som spelat en roll i fram-
gangen.
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RETEAMINGKLOCKAN

I den hér klockan, som sammanfattar reteamingprocessen, representerar
klockslagen processens tolv steg. Kockan kan vara nyttig for dig nir du pla-
nerar reteamingprocesser eller foljer upp framstegen. Den hjélper dig att ska-
paen bild av de steg som du redan har tagit och de som dnnu &r kvar.

Fira framgdngen och
bekrifta dina supportrar

Var uppmdrksam pad
framsteg och framgdng # &

Tdnk dig in i den framtid
som du helst vill se

Planera for

Specificera ett mal
eventuella bakslag |

\ som du vill uppna

Meddela ditt Bjud in andra som

nista steg kan stédja dig
Formulera skdlen Upptick fordelarna
till ditt sjélv- med ditt mal
fortroende

Klargor varfor det inte

Visa pa de framsteg som
kommer att bli ldtt

redan har uppndtts

Planera stegen i den
kommande processen
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Efterord

Efter att du har l4st den hir boken dr du bekant med reteamingprocessen
och kanske dven Overtygad om att det faktiskt &r mdjligt att tillimpa den hér
strukturen i ménga olika typer av situationer dér ménniskor har behov att
dndra, utveckla eller forbattra nagot. Du vet hur du kan anvinda reteaming-
processen for att 16sa problem, klara av fordndringar, och uppna olika slags
mal — oberoende om du arbetar med individer, grupper eller hela organisatio-
ner.

Du har kanske ocksa mérkt, att reteaming inte enbart &r en metod for att
styra och kontrollera fordndringsprocesser. Den ér ocksd en slags fordnd-
ringsfilosofi, en lara, som hévdar att fordndring dr en kollektiv process, dar
berérda méanniskor deltar i diskussionen om vad skall andras och pa vilket
sdtt de skall astadkomma dessa fordndringar i samarbete med varandra.

Vihoppas att du finner mdjligheter att prova reteamingprocessen i prakti-
ken for att fa en personlig erfarenhet av metodens energiskapande och sam-
arbetsstirkande effekt. Likavil gldder vi oss ocksd om du mérker att du kan
utnyttja de bérande principerna av reteaming pa ett eller annat sitt i ditt arbe-
te eller i ditt personliga liv.
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Ben Furman och Tapani Ahola, utbildare vid Helsingfors
Korttidsterapi-institutet, utvecklade pa 90-talet en 16snings-
fokuserad coachningsmetod for foretag och organisationer som de
gav namnet reteaming.

Reteaming ar en stegvis process, dar man hjdlper individer eller
grupper av manniskor att stdlla tydliga mal, att 6ka motivationen
som behdvs for att uppna malen och att bjuda in centrala personer
for att bidra till férandringsprocessen.

Reteaming kan anvandas i manga olika sammanhang. Den lampar
sig likaval till teambuilding och organisationsutveckling som till
problemldsning och personlig utveckling.

Tills nu har det enda sattet att lara sig reteaming varit att delta pa
en reteaming-coachutbildning. Med denna bok blir reteaming
tillganglig for alla som d&r intresserade av frdgor angdende

motivation, samarbete, problemlosning och férandring.

Boken ar riktad till coacher, konsulter, chefer, och terapeuter samt
andra personer som i sitt arbete sysslar med utveckling, férandring
och motivation.
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